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careers

Az EPSO uUj kompetenciakerete nyolc
olyan altalanos készseget hataroz meg,
amelyekre egy unidés munkavallalénak
a munkaja soran szuksége van. Egy-
egy altaldanos készség kulonbozo
megfigyelheto elemekbaol, un.
reszkompetenciak bol all. Ezatajékoztatéd
fUzettartalmazzaanyolcaltalanoskészseg
és a hozzajuk tartozo részkompetenciak
leirasat.




készseég

1. Kritikai gondolkodas, elemzo- és kreativ
problémamegoldo készség

2. Dontésképesség és eredményes munkavégzés

3. Digitalis jartassag és alkalmazkodoképesség
(informaciokezelés)

4. Onallé munkavégzés

5. Egyuttmukodési kéepesség
6. Tanulasi készség

7. Kommunikacio

8. Belso vallalkozoi készség

careers



1.
Kritikai gondolkodas, elemzo- és

kreativ problemamegoldo készseég

Holisztikusan gondolkodik, és az osszetett
iInformaciokat kreativ és innovativ megoldasokka

alakitja.

Részkompetenciak:

» Megkulonbozteti az alapveto tényeket a kevésbé fontos
elemektol, és képes integralni a kulonbozé forrasokbol

szarmazo informaciokat.

» A lehetséges koncepcidok azonositasakor kulonbozé
nézopontokat és allaspontokat vesz figyelembe.

» JOl kezeli az osszetett informacidkat és fogalmakat.

» Osszekapcsolja a sajat felelésségi korén tulmutaté elemeket
a pillanatnyi helyzettel. El6re latja a tagabb osszefuggésekre
gyakorolt lehetséges hatast.

» Eredeti otleteket és innovativ megoldasokat dolgoz ki
a problémakra a hagyomanyos formakon tulmutaté

gondolkodassal.

*
*
*
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2.
Dontésképesség és eredmeényes
munkavégzeés

A valtozo kornyezetben dontéseket hoz, azokat
cselekvéssé alakitja, és kézzelfoghaté eredmények
elérésére torekszik.

Részkompetenciak:

» Akkor is képes dontéseket hozni, ha ismeretlen
korulményekkel vagy hianyos informaciokkal szembesul.

» Megalapozott dontést hoz, és ellenérzi a kulonbozé
alternativak elonyeit és hatranyait.

» Gyakorlatiasan cselekszik: rugalmasan alkalmazkodik, és a
helyzetnek legmegfelelébb intézkedést valasztja.

» Proaktivan, sajat kezdemeényezésére javasol intézkedéseket és
megoldasokat.

» Célzott intézkedéseket javasol annak érdekében, hogy
kézzelfoghatoé eredményeket érjenek el a kitlzott célok
tekintetében.

*
*
*
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5.

Digitalis jartassag és
alkalmazkodoképesség
(iInformaciokezelés)

Digitalis kornyezetben alkalmazza tudasat és
készségeit, digitalis eszkozok és technologiak
felhasznalasaval optimalizalja a munkamodszereket.

Részkompetenciak:

» Relevans forrasokat és kulonbozo keresési stratégiakat
alkalmaz az osszetett feladatokbol eredo6 informacidigények
kielégitése érdekében.

» Ertékeli a digitalis kornyezetben taldlhato forrasok, adatok,
informaciok és tartalmak hitelességét és megbizhatésagat.

» A megfeleld digitalis eszkozoket és technoldgiakat valasztja
ki és alkalmazza a masokkal valé egyuttmukodésre, az
interakciora és az informaciok megosztasara.

» Elismeri a digitalis kompetenciak éertéket, és kész proaktivan
id6t forditani arra, hogy Iépést tartson a digitalis fejlodéssel.

» Egyértelmuen jelzi és kifejti a technologiai igényeket a
kollégak, a szolgaltatok és az érdekelt felek szamara.

*
*
*
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4

nallé munkavégzeés

Sajat feladatait megszervezi, mindig
felelossegvallalasrél és konstruktiv hozzaallasroél tesz
tanubizonysagot.

Részkompetenciak:

» Hatékonyan szervezi meg a sajat munkajat.

» Felel6sséget vallal sajat eredményeiért, és bizonyitja céljai
elérése iranti elkotelezettségét.

» Nyugodtan reagal az akadalyokra, és képes tavolsagot tartani
a frusztraciotodl és a negativitastol.

» Stratégiakat alkalmaz a stressz és a kedvezoétlen fordulatok
megel6zésére (pl. szUkség esetén segitséget vagy tamogatast
kér).

» Alkalmazkodik a valtozé munkafeltételekhez, és pozitivan
reagal a valtakozé korulmeényekre.

*
*
*
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5.
Egyuttmikodeési képesség

Egyuttmukodik mas szakteruletek képviseloivel,
és elomozditja a sokszinlUséget és a befogadast.
Egyuttmukodése sikeres, mivel kompromisszumra
torekszik, megosztja az ismereteket és segitséget
nyujt masoknak.

Részkompetenciak:

» Osztonzi a csapatok kozotti egyluttmiikédést, és azonosul a
kozos célokkal és érdekekkel.

» Nyiltan megvitatja a véleménykulonbségeket az érintettekkel,
megért mas nézépontokat, és kompromisszumra torekszik
konfliktushelyzetekben.

» Tamogatja a sokszintliséget és befogadd kornyezetet teremt,
arra torekszik, hogy mindenkit egyenléen és méltanyosan
kezeljen.

» Onként felajanlja segitségét masoknak.

» Proaktivan és folyamatosan megosztja a tudast masok javara
és tanulasa érdekében.

*
*
*
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6.
Tanulasi készség

Aktivan iranyitja sajat tanulasat, novekedését és
onfejlesztéset.

Részkompetenciak:

» Meghatarozza sajat tanulasi igényeit, és folyamatos tanulas
révén fejleszti sajat készségeit.

» Ceéltudatosan figyel személyes novekedésére: torekszik ra,
hogy megértse sajat erésségeit és gyengeségeit.

» Pozitiv valaszt ad a visszajelzésekre és a konstruktiv kritikara.

» Minden lehet6séget megragad arra, hogy tanuljon, akar a
kudarcbadl is.

» Felismeri a lehet6ségeket a levont tanulsagok alkalmazasara
és teljesitménye javitasara.

*
*
*
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7.
Kommunikacio

Vilagosan kozvetiti az informacidkat és a
vélemeényeket, megnyeri masok tamogatasat azaltal,
hogy elosegiti az interakciot és hatekonyan gy6z meg
masokat.

Részkompetenciak:
» Vilagosan és tomoren kozvetit informaciokat és véleményeket
(szoban és irasban egyarant).

» Az Uzenetet azon szemeély vagy személyek szukségleteinek
megfeleléen alakitja, akivel vagy akikkel kommmunikal.

» Meggyoz6 érveket és alapos érvelést hasznal az Uzenet
kozvetitéséhez.

» Figyelembe veszi masok allaspontjat.

» Kommunikaciojaval megnyeri masok tamogatasat és
valamennyi érintett fél szamara elényos helyzetet teremt.

*
*
*
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8.
Belso vallalkozo6i készség

Hajtoereje a valtozasnak, inspiral, masokat is
szerepvallalasra 0sztonoz a valtozasok végrehajtasa
terén, és iranyt mutat minden szinten.

Részkompetenciak:
» Kezdeményezokész, felszamolja az akadalyokat és eldre
gondolkodik.

» Uj kihivasokat vallal és valtozasokat kezdeményez, sziikség
esetén vezeto szerepet vallal.

» Cselekvésre és elorelépésre inspiral és osztonoz masokat.

» Masoknak a novekedés és teljesitményuk javitasa érdekében
iranyt mutat, és masokat szerepvallalasra 0sztonoz.

» Példaképként és a szervezeti egység nagykoveteként
mukodik.

*
*
*
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