Ramy kompetencji

Podstawowe kryteria

W nowych ramach kompetencji EPSO
zdefiniowano 8 kompetencji ogolnych,
ktorych oczekuje sie od urzednikow
zatrudnionych w instytucjach UE.

Kazda kompetencja ogdlna sktada sie

z kilku obserwowalnych elementoéw,
zwanych podstawowymi kryteriami
oceny. W tej broszurze przedstawiono
wszystkie osiem kompetencji ogolnych i
podstawowe kryteria ich oceny.

*
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kompetencii,

1. Myslenie krytyczne, analizowanie i kreatywne
rozwigzywanie problemow

2. Podejmowanie decyzji i osiaganie wynikow

3. Kompetencje cyfrowe i cyfrowe zdolnosci
adaptacyjne (zarzadzanie informacja)

4. Samozarzadzanie
5. Praca z innymi

6. Uczenie sie

7. Komunikacja

8. Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna

careers



1.

Myslenie krytyczne, analizowanie
BCEWAT U ERCrAVIEYAAYERIG
problemow

Kandydat mysli holistycznie oraz przektada ztozone
iInformacje na kreatywne i innowacyjne rozwigzania.

Podstawowe kryteria oceny:
» Kandydat odroznia istotne fakty od mniej waznych elementéw
| integruje informacje pochodzace z réoznych zrédet,

» Okresla mozliwe rozwigzania na przysztosc, uwzgledniajac kilka
punktow widzenia i podejsé,

» Dobrze zarzadza ztozonymi informacjami i pojeciami,

» Dostrzega zwigzki miedzy elementami wykraczajgcymi poza
jego zakres kompetencji oraz konkretnga, aktualng sytuacje,

» Przewiduje potencjalny wptyw nha szerszy kontekst,

» Wpada na oryginalne pomysty i proponuje innowacyjne
rozwigzania problemow dzieki niestandardowemu mysleniu.

*
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2.

Podejmowanie decyzji i osigganie
wyhikow

Kandydat podejmuje decyzje w zmieniajacym

sie otoczeniu, przektada je na dziatania i dazy do
wymiernych wynikow

Podstawowe kryteria oceny:

» Kandydat podejmuje decyzje nawet w nieznanych
okolicznosciach lub bez wszystkich informacji,

» Podejmuje swiadome decyzje, sprawdza wady i zalety
réznych rozwigzan,

» Podejmuje praktyczne dziatania: dostosowuje sie do sytuacji i
wybiera najbardziej odpowiednie dziatania,

» Proaktywnie proponuje dziatania i rozwigzania z wtasnej
inicjatywy,

» Proponuje ukierunkowane dziatania w celu osiggniecia
wymiernych wynikow zgodnie z ustalonymi celami.

*
*
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3.

Kompetencje cyfrowe i
cyfrowe zdolnosci adaptacyjne
(zarzadzanie informacja)

Kandydat wykorzystuje wiedze i umiejetnosci w
otoczeniu cyfrowym, optymalizuje metody pracy za
pomoca harzedzi i technologii cyfrowych

Podstawowe kryteria oceny:

» Kandydat korzysta z wtasciwych zrodet i roznych strategii
wyszukiwania podczas szukania informacji ha potrzeby
ztozonych zadan,

» Weryfikuje wiarygodnosc¢ | nhiezawodnos¢ zrodet, danych,
informacji i tresci w srodowisku cyfrowym,

» Potrafi wybierac¢ i stosowac wtasciwe narzedzia i technologie
cyfrowe do pracy z innymi, interakcji i dzielenia sie
informacjami,

» Dostrzega wartos¢ kompetencji cyfrowych i chetnhie poswieca
czas ha proaktywne bycie na biezaco z ewolucja cyfrowa,
» Jasho sygnalizuje i wyjasnia swoje potrzeby technologiczne

wspotpracownikom, ustugodawcom i zainteresowanym
stronom.

*
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4,
Samozarzadzanie

Kandydat organizuje swoje zadania, zawsze wykazuje
sie odpowiedzialnoscia i konstruktywna postawa

Podstawowe kryteria oceny:

» Kandydat organizuje swojg prace efektywnie,

» Bierze odpowiedzialnos¢ za wtasnhe wyniki i wykazuje
zaangazowahie w osigganie swoich celow,

» Spokojnie reaguje na pojawiajace sie przeszkody, umie sie
zdystansowac od frustracji i negatywnych emoc;ji,
» Stosuje strategie pomagajgce zapobiec stresowi i

komplikacjom (np. prosi o pomoc lub wsparcie, jesli to
konieczne),

» Dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkow pracy i
pozytywhnie reaguje na niestate okolicznosci.

*
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S.
Praca z innymi

Kandydat potrafi skutecznie wspotpracowac

w interdyscyplinarnych zespotach, wspiera
roznorodnosc¢ | wigczenie. Jest dobrym
wspotpracownikiem - dazy do kompromisu, dzieli sie
wiedza i pomaga innym

Podstawowe kryteria oceny:
» Kandydat zacheca do wspotpracy miedzy zespotami i
identyfikuje sie ze wspolnymi celami i interesami,

» W przypadku réznicy zdan otwarcie rozmawia z
zainteresowanymi osobami, rozumie inne punkty widzenia i
dazy do kompromisu w sytuacjach konfliktowych,

» Popiera roznorodnosc i wspiera srodowisko wiaczenia, stara
sie traktowac wszystkich réwno i sprawiedliwie,

» Oferuje pomoc lub wsparcie,

» Regularnie proaktywnie dzieli sie wiedza, aby inni mogli z
hiej korzystac i uczy¢ sie.

*
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6.
Uczenie sie

Kandydat aktywnie zarzadza swoim procesem
uczenia sie, rozwoju i samodoskonalenia.

Podstawowe kryteria oceny:
» Kandydat okresla wiasne potrzeby szkoleniowe i rozwija
swoje umiejetnosci przez ksztatcenie ciggte,

» Swiadomie zarzadza rozwojem osobistym: stara sie
zrozumiec swoje mocne i stabe strony,

» Pozytywnie reaguje na informacje zwrotna i konstruktywna
krytyke,
» Korzysta z kazdej okazji do uczenia sie, nawet z porazki,

» Stosuje wnioski wyciggniete na podstawie przesztych
doswiadczen, aby poprawi¢ swoje wyniki.

*
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/.
Komunikacja

Kandydat jasnho przekazuje informacje i opinie,
uzyskuje aktywne poparcie, wspierajac interakcje i
utrzymujac skuteczne kontakty

Podstawowe kryteria oceny:

» Kandydat przekazuje informacje i opinie jasno i zwiezle
(zarowno ustnie, jak i na pisSmie),

» Dostosowuje swojg komunikacje do potrzeb osoéb, z ktorymi
sie komunikuje,

» W komunikacji uzywa przekonujgcych argumentow i
racjonalnego toku rozumowania,

» Bierze pod uwage punkt widzenia innych osoéb,

» Jego sposéb komunikacji prowadzi do uzyskania aktywnego
poparcia i do sytuacji korzystnych dla wszystkich
zainteresowanych
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3.
Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna

Kandydat stymuluje zmiany, inspiruje i wzmacnia
pozycje innych podczas wprowadzania zmian oraz
udziela wskazéwek na wszystkich etapach

Podstawowe kryteria oceny:
» Kandydat wykazuje inicjatywe, walczy z przeszkodami i
antycypuje przyszte zdarzenia,

» Podejmuje nowe wyzwania i inicjuje zmiane, przejmuje
prowadzenie, jesli jest to konieczne,

» Inspiruje i zacheca innych do dziatania,

» Kieruje innymi i wzmachnia ich pozycje, aby mogli sie rozwijac¢
| poprawiac¢ swoje wyniki,

» Jest przyktadem dla innych i ambasadorem swojego
departamentu.
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