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Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna czeé¢ tej publikacji nie moze by¢ powielana, przechowywana w systemach wyszukiwania ani przekazywana

w jakikolwiek sposéb elektronicznie lub mechanicznie, poprzez kserokopiowanie lub w inny sposéb, bez uprzedniej zgody EPSO, dziat 01.001 L107
pietro 2-3/DCS, B-1049 Bruksela.

Test moga przeprowadzad i interpretowac wytacznie osoby przeszkolone i upowaznione przez EPSO i tylko na warunkach okreslonych przez EPSO.
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Z. ADANIE

WAZNE INFORMACJE

W dokumencie opisano fikcyjny scenariusz. Zostat on sporzadzony wytacznie na potrzeby tego ¢wiczenia.
Wszelkie odniesienia do istniejacych panstw, organizacji miedzynarodowych, prywatnych przedsiebiorstw,
departamentéw i ich przedstawicieli itp. sa catkowicie fikcyjne i przykladowe. Zadnych wyrazonych
w dokumencie opinii nie nalezy traktowac jako opinii tych organéw lub oséb. W zwiazku z tym podczas
wykonywania ¢wiczenia uczestnicy powinni opierac sie wylacznie na informacjach zawartych w otrzymanym

dokumencie, a nie na swojej wiedzy o danej dziedzinie.

Na potrzeby ¢wiczenia petnisz funkcje administratora w Departamencie Lingwistow (DL) w Komisji Europejskiej. Jestes
réwniez cztonkiem grupy roboczej zajmujacej sie nowymi sposobami pracy (NSP). Wszystko, co jest potrzebne do
przygotowania sie na rozmowe, znajduje sie w niniejszej broszurze. Zawiera ona dokumenty, raporty i inne informacje,
ktére nalezy przeanalizowa¢, aby odpowiednio zareagowac w sytuacjach przedstawionych podczas rozmowy.

Wazne jest, aby przyja¢ scenariusz w przedstawionej formie. Mozna wydrukowa¢ dokumenty, korzysta¢ z nich
w dowolnej kolejnosci i w razie potrzeby dodawac uwagi lub robi¢ na nich notatki. Podczas rozmowy nie ocenia sie
wiedzy kandydata w danej dziedzinie ani wiedzy o zagadnieniu poruszonym w ¢wiczeniu, nie jest wiec konieczne
dodatkowe zgtebianie tematu. Rozmowa sytuacyjna badajaca poziom kompetencji ma na celu ocene nastepujacych
kompetencji ogdlnych: umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania problemoéw, zdolnosci przywodcze, nauka i rozwoj
osobisty, ustalanie priorytetow i organizacja oraz umiejetnos¢ pracy w zespole.

W celu przygotowania sie otrzymane informacje mozna przegladaé we wtasnym zakresie az do dnia rozmowy. Rozmowa

potrwa 40 minut.

Uwaga: do celéw tego éwiczenia:
rozmowa ma miejsce w poniedziatek 4 pazdziernika 20XXr.
Poprzedni rok to 20XX-1, a przyszly rok to 20XX+1
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KONTEKST

Departament Lingwistow (DL)

W departamencie pracuje ok. 1000 osdb w 24 dziatach jezykowych i 3 dziatach wspomagajacych. Jego zadaniem jest
zapewnienie, aby wszystkie publikowane dokumenty byty dostepne we wszystkich jezykach urzedowych Unii
Europejskiej (UE). Lingwisci w kazdym Dziale Jezykowym (DJ) sa podzieleni na pie¢ grup funkcyjnych (GF), z ktorych kazda
zajmuje sie jednym z pieciu tematdw najczesciej poruszanych w dokumentach zwigzanych z UE: a) gospodarka i finanse,
b) srodowisko, c) edukacja i kultura, d) kwestie prawne oraz e) sprawy zagraniczne. Dziaty wspomagajace petnig funkcje
bardziej ogodlne i koordynujace.

Budynek Albertus Vala i nowe metody pracy (NSP)

Personel DL przeniesie sie do nowego budynku Albertus Vala w pazdzierniku 20XX+1. Gtéwna struktura budynku juz
istnieje, ale nie podjeto jeszcze decyzji dotyczgcych urzadzenia biur (styl i rozktad). Kierownictwo DL postanowito zatem
przeprowadzi¢ konsultacje z zainteresowanymi stronami, aby dac¢ wszystkim mozliwos¢ zgtoszenia potrzeb i sugestii.
Ostateczna decyzja dotyczaca urzadzenia biur nalezy do kierownikéw dziatow DL. Termin podjecia wszystkich decyzji
dotyczacych urzadzenia biur uptywa w potowie stycznia 20XX+1, aby byto wystarczajaco duzo czasu na zamdwienie
mebli itp.

Kierownictwo DL uwaza, ze przeniesienie sie do nowego budynku Albertus Vala to dobra okazja do modernizacji metod
pracy przez wprowadzenie koncepcji zwigzanych z NSP. Obecnie nadal przywiazuje sie duza wage do hierarchii
i procedur, a struktura organizacji to odzwierciedla. Kazdy ma wtasne biuro, jak w latach 70. i 80. ubiegtego wieku.

W miedzyczasie wiele sie zmienito i kierownictwo uwaza, ze nalezy unowoczesni¢ sposoby pracy DL.

Gtéwnym celem projektu NSP jest stworzenie elastycznego i interaktywnego $rodowiska pracy sprzyjajacego poprawie
komunikacji miedzy dziatami ipracy zespotowej. Waznym elementem NSP jest mozliwos¢ pracy w kazdej chwili
z dowolnego miejsca. Aby to umozliwi¢, DL zakupit SmartWork — zintegrowana platforme, ktéra utatwi komunikacje
miedzy osobami pracujgcymi nad tym samym projektem z réznych miejsc i umozliwi im cyfrowy dostep do wszystkich
dokumentoéw i ich zapisywanie.

Grupa robocza (GR)

Powotano grupe robocza do zarzadzania projektem NSP, ktérej zadaniem bedzie odpowiednia organizacja zwigzanych

Natascha Ratsinski
Szefowa GR
| |

Z nim zadan.

Emir Kur

Asystent operacyjny

Twoje imie i
nazwisko

Alice Dooms Raja Ampet Mathieu Sansouci Emma Thallund
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PROTOKOE SPOTKANIA

B GR

28/09/20XX - 15:30-17:00
NSP i budynek Albertus Vala

SYSTEM ELASTYCZNEGO WYKORZYSTYWANIA BIUREK

¢

W nowym budynku wprowadzone zostana biura typu open space i elastyczny system biurek, tj. nikt nie
bedzie miat swojego statego biurka. Trzeba jednak zdecydowa¢, jak najlepiej ustawi¢ biurka w nowym
elastycznym systemie w biurach typu open space na pieciu pietrach. Jedng z zaproponowanych dotychczas
sugestii jest pogrupowanie biurek wedtug DJ, co utatwitoby lingwistom omawianie zadan.

Inni zaproponowali grupowanie biurek w oparciu o kryterium a) grup funkcyjnych (czyli lingwisci z réznych
DJ pracujacy w tej samej GF siedza razem) lub b) hierarchii (kierownicy dziatéw razem, lingwisci razem,
asystenci razem itp.).

SMARTWORK

¢

Pracownicy beda musieli pozna¢ oprogramowanie SmartWork i nauczyc sie, jak korzystaé ze wszystkich jego
funkgji. Dostawca oferuje nie tylko filmy instruktazowe w internecie (przydatne do przeszkolenia duzej liczby
0séb), ale takze dostosowane do potrzeb 1,5-dniowe warsztaty szkoleniowe (dla 25 oséb), ktorych koszt
wynosi 1500 euro.

Raja zasugerowat, zeby kluczowi pracownicy wzieli udziat w warsztatach, a nastepnie przeszkolili swoich
wspotpracownikdw (szkolenia wzajemne).

PROCES KONSULTACJI DOTYCZACY URZADZANIA BIUR

W tym tygodniu (za dwa dni) kierownicy dziatéw zostang poproszeni o uwagi w sprawie urzadzenia biur. Na
tej podstawie przygotowana zostanie ankieta dla pracownikéw, aby wszyscy pracownicy DL mogli przekazaé
swoje preferencje i pomysty. Opracowanie, sfinalizowanie izatwierdzenie ankiety potrwa okoto trzech
tygodni.

Kierownictwo postanowito, ze ostateczny projekt urzadzenia biur zostanie przedstawiony wszystkim
pracownikom DL podczas uroczystego wirtualnego spotkania z okazji konca roku, ktére odbedzie sie 28
grudnia 20XXr.
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E-MAIL
WIADOMOSC
Odpowied
Nowa Odpowiedz P WI_ z Przeslij dalej Usun Przenies$
wszystkim

SPOTKANIE KOMITETU PRACOWNICZEGO

Od Alice Dooms, administrator, DL
Sroda 22/09/20XX
Do WSszyscy cztonkowie GR

Drogie Kolezanki, drodzy Koledzy!

Jak wiecie, spotkatam sie wczoraj z Komitetem Pracowniczym DL, aby oméwié ich opinie na temat projektu
NSP.

Cztonkowie Komitetu bardzo pozytywnie odniesli sie do pomystu ankiety dla personelu na temat
urzadzania biur (ktéra Dziat Marketingu ma rozestac 2 listopada). Zwrdcili jednak uwage, ze w listopadzie
zawsze jest bardzo duzo pracy izasugerowali, zeby daé pracownikom wystarczajgco duzo czasu na
wypetnienie ankiety, co pozwoli uzyskaé wysoki wskaznik odpowiedzi. Dobrze bytoby wiec przewidzie¢ dwa
tygodnie na przeprowadzenie ankiety.

Jedli chodzi o SmartWork, cztonkowie Komitetu byli przeciwni szkoleniom wzajemnym. Stwierdzili, ze nie
wszyscy maja umiejetnosci prowadzenia szkolen i ze nie mielibysmy wtedy kontroli nad przeptywem wiedzy
i informacji. Poniewaz wszyscy powinni mie¢ dostep do takich samych szkoleh i mie¢ réwne szanse
korzystania z nowego oprogramowania, niektérzy cztonkowie Komitetu byli zdania, ze wszyscy pracownicy
powinni wzig¢ udziat w warsztatach szkoleniowych oferowanych przez dostawce. Mieli oni watpliwosci co
do skutecznosci internetowych filméw instruktazowych, poniewaz zniedawnego badania

przeprowadzonego przez Dziat HR wynika, Ze tylko 30% pracownikéw oglada takie filmy.

Jedli chodzi o elastyczny system biurek, Komitet odradzit grupowanie biurek wedtug GF, poniewaz mogtoby
to doprowadzi¢ do nadmiernego skoncentrowania sie lingwistéw na wtasnych dziedzinach i utrudni¢ im

rozwijanie sie w nowych kierunkach.

Czlonkowie Komitetu przekazali mi réwniez swoje pomysty dotyczace wykorzystania przestrzeni
zarezerwowanej przez kierownictwo w nowym budynku na pomieszczenia socjalne: wiekszo$¢ z nich

myslata o prysznicach lub pokoju na kawe.

Chciatam Wam réwniez dac zna¢, ze whasnie wpadtam na Baghwana z marketingu, ktéry potwierdzit, ze
wyniki ankiety na temat urzadzania biur zostang przekazane pracownikom 15 listopada (Baghwan

zorganizuje wirtualng sesje informacyjna dla catego personelu).

Pozdrawiam,
Alice
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FORUM PERSONELU FORUM DYSKUSYJNE

B o

> PROJEKT NSP
Simpi_31 15/09/20XX

Czesc! Jak wiadomo, pracownicy DL sg w wiekszosci bardzo zaawansowani technologicznie,
dlatego nie rozumiem, dlaczego mielibysmy marnowac czas i pienigdze na jakiekolwiek
szkolenia z nowego programu SmartWork. Mam réwniez nadzieje, ze biurka w systemie
elastycznym nie zostang pogrupowane wedtug kryterium hierarchii, bo nie miatoby to
sensu: w projektach ttumaczeniowych biorg udziat pracownicy wszystkich szczebli
(koordynatorzy ds. zasobow, asystenci, lingwisci itp.). Bardzo rzadko zdarza sie, ze lingwisci
pracuja tylko z innymi lingwistami, a asystenci tylko z asystentami.

Angela.V 15/09/20XX

Zgadzam sie. Poza tym, jednym z gtéwnych celéw NSP jest mniejsze skupienie na strukturze
hierarchicznej, a przeciez pogrupowanie biurek w systemie elastycznym wedtug kryterium
hierarchii tylko podkresli réznice w zajmowanych stanowiskach, co jest sprzeczne z celem

wprowadzenia tego systemu i dzielonych biur.

po

Gigio_DR 16/09/20XX

@Simpi_31, nie jestem pewien, czy uczenie sie w trakcie pracy to dobry pomyst. Kiedy kilka lat
temu bez zadnych szkole wprowadzono nowe oprogramowanie do wideokonferencji, dziat
IT byt zalewany prosbami pracownikdédw o pomoc. Wystanie wszystkich pracownikéw na
warsztaty szkoleniowe bytoby niemozliwe z finansowego punktu widzenia. Mamy jednak

w departamencie bardzo doswiadczonych szkoleniowcédw, ktdrzy moga mieé pomyst, jak to
rozwigza¢. Wiem, ze co miesigc maja spotkania w sprawie dostosowywania szkolen, wiec
warto bytoby ich o to zapytac.

-

CyTu) ODPOWIEDZ

Anika@LU4 16/09/20XX

Czes(¢! Styszatam tez, ze moga grupowac biurka wedtug DJ, co na pewno nie poprawi
dzielenia sie informacjami i praktykami miedzy dziatami. Wiem, ze niektérzy obawiaja sie, ze
przez grupowanie biurek wedtug GF lingwisci moga stracic¢ kontakt z innymi dziedzinami
tematycznymi. Pamietajmy jednak, ze lingwisci zmieniaja specjalizacje co dwa lata, dzieki
czemu pracujg we wszystkich GF, wiec nie powinno to by¢ problemem.

CyTu) ODPOWIEDZ

po
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WIADOMOSC

) Odpowiedz - . y
Nowa Odpowiedz , Przeslij dalej Usun
wszystkim

NASTEPNE SPOTKANIE GR
Od Natascha Ratsinski, kierownik dziatu, DL
Piatek, 24/09/20XX
Do Wszyscy cztonkowie GR

Drogie Kolezanki, drodzy Koledzy!

AD

E-MAIL

Przenie$

Ponizej znajdziecie praktyczne informacje dotyczace procesu konsultacji w sprawie urzadzania biur.

Bedziemy o tym rozmawia¢ na nastepnym spotkaniu naszej GR.

- Zewnetrzna firma projektowa (Design4All) stworzy tréjwymiarowe wizualizacje na podstawie sugestii

i preferencji przekazanych przez pracownikéw w ankiecie. Stworzenie wszystkich wizualizacji zajmie

okoto trzech tygodni.

- Na podstawie tych wizualizacji kierownicy dziatéw dokonajg ostatecznego wyboru i w razie potrzeby

przedstawig Design4All ostateczng informacje zwrotna. Obecnie przewiduje sig, ze potrwa to okoto

tygodnia.

- Jezeli konieczne bedzie wprowadzenie ostatnich zmian do projektu, Design4All wstepnie przewidziat

dwutygodniowy bufor czasowy, aby odesta¢ nam ostateczny projekt urzadzenia biur.

Pamietajcie tez, zeby informowac Emira o wszystkich kwestiach zwigzanych z prognozowaniem budzetu

i kosztami!

Pozdrawiam,

Natascha
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