Ramec

schopnosti
Zakladneé prvky

V hovom ramci schopnosti uradu
EPSO sa vymedzuje 8 vseobecnych
schopnosti, ktoré by mali uradnici

EU preukazovat pocas svojej kariéry.
Kazda vseobecna schopnost pozostava
z roznych pozorovatelnych elementoy,
ktoré sa nazyvaju zakladné prvky
schopnosti. Tento informacny material
obsahuje vsetkych 8 vseobecnych
schopnosti a ich jednotlivé zakladné
prvky.
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schopnosti,
ktoré treba preukazat

1. Kritické myslenie, analyzovanie a kreativne riesenie
probléemov
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. Rozhodovanie a dosahovanie vysledkov
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Digitalna gramotnost a adaptabilita (riadenie
informacii)

. Samomanazovanie
. Timova praca
. Ucenie sa ako zrucnost

. Komunikacia
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. Podnikavost v ramci organizacie

careers



1.
Kritické myslenie, analyzovanie a
kreativne riesenie problémov

Mysli holisticky a pretavuje komplexné informacie do
kreativhych a inovacnych rieseni.

Zakladné prvky:

» Rozlisuje zakladné fakty od menej kl'ucovych prvkov a dokaze
integrovat informacie pochadzajuce z roznych zdrojov.

» Pri uréovani moznych sposobov, ako postupovat, zohl'adnuje
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2.
Rozhodovanie a dosahovanie
vysledkov

Prijima rozhodnutia v meniacom sa prostredi,
premiena ich na ¢iny a pracuje na dosahovani
hmatatel'nych vysledkov.

Zakladné prvky:
» Prijima rozhodnutia aj v pripade neznamych okolnosti alebo
heuplnych informacii.

» Prijima informované rozhodnutia a overuje vyhody a
hevyhody roznych alternativ.

» Vykonava praktické kroky: zvazuje situaciu a pruzne sa
prispésobuje a voli najvhodnejsie kroky.

» Proaktivne a z vlastnej iniciativy navrhuje kroky a riesenia.

» Navrhuje cielené kroky v snahe dosiahnut pri vyty¢enych
cieloch hmatatel'né vysledky.
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5.
Digitalna gramotnost a
adaptabilita (riadenie informacii)

Svoje poznatky a zrucnosti vie vyuzivat v digitalnom
prostredi, optimalizuje sposoby prace pomocou
digitalnych nastrojov a technologii.

Zakladné prvky:

» Vyuziva relevantné zdroje a rozmanité stratégie vyhladavania
pri pokryvani informacnych potrieb vyplyvajucich z
komplexnych uloh.

» Posudzuje doveryhodnost a spolahlivost zdrojov, udajov,
informacii a obsahu v digitalnom prostredi.

» Vybera a pouziva primerané digitalne nastroje a technoldgie
nha spolupracu a interakciu s inymi a na spoloc¢hé vyuzivanie
informacii.

» Chape hodnotu digitalnych zruénosti a je ochotny/ochotna

proaktivne investovat ¢as, aby bol schopny/bola schopna
drzat krok s digitalnym vyvojom.

» Kolegom, poskytovatelom sluzieb a zainteresovanym stranam
jednoznache komunikuje alebo objasnuje technologické
potreby.
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4.
Samomanazovanie

Organizuje vlastné ulohy a neprestajne preukazuje
zodpovednost a konstruktivny postoj.

Zakladné prvky:

» Organizuje si vlastnu pracu efektivne.

» Prebera zodpovednost za vliastné vysledky a preukazuje
angazovanhost pri dosahovani svojich ciel'ov.

» Na prekazky reaguje v klude a dokaze si vybudovat odstup od
frustracie a negativity.

» Vyuziva stratégie na predchadzanie stresu a nhezdarom (napr.
v pripade potreby ziada pomoc alebo podporu).

» Dokaze sa prisposobit meniacim sa pracovhym podmienkam
a pozitivhe reaguje na premenlivé okolnosti.
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5.
Timova praca

Preukazuje schopnost viacfunkénej spoluprace

a podporuje rozmanitost a inkluziu. Dobre
spolupracuje, usiluje sa dosahovat kompromisy, deli
sa 0 poznatky a pomaha inym.

Zakladné prvky:
» Podnecuje spolupracu medzi timami a stotoznuje sa so
spolocnymi cielmi a zaujmami.
» O rozdielnych nazoroch diskutuje priamo s dotknutymi

jednotlivcami, chape iné stanoviska a v konflikthych
situaciach sa usiluje o kompromis.

» Vita rozmanitost a podporuje inkluzivne prostredie, usiluje sa
zaobchadzat so vsetkymi rovnako a spravodlivo.

» Ponuka inym pomoc a podporu.

» Proaktivne a priebezne sa deli o poznatky s inymi v ich
prospech a na pomoc pri ich uceni sa.
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6.
Ucenie sa ako zrucnost

Aktivne riadi vlastné ucenie sa, rast a
sebazlepsovanie.

Zakladné prvky:
» Vie urcit vlastné potreby ucenia sa a rozvija svoje zruc¢nosti
prostrednictvom neprestajného ucenia sa.

» Cielene riadi svoj osobny rozvoj: snazi sa pochopit svoje
vlastné silné a slabé stranky.

» Na spatnu vazbu a konstruktivnu kritiku reaguje pozitivne.
» Vyuziva kazdu prilezitost poucit sa, a to aj zo zlyhania.

» Dokaze urcit prilezitosti na uplatnenie ziskanych poznatkov a
zlepsenie svojho vykonu.
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7.
Komunikacia

Informacie a nazory sprostredkuva jasnym sposobom,
prostrednictvom interakcie a ucinného zapa3ajania
inych ulahcuje ich akceptaciu a aktivhu podporu.

Zakladné prvky:
» Sprostredkuva informacie a nazory jasne a stru¢ne (ustne ¢i

pisomne).

» Svoje vyroky formuluje so zretelom na potreby osoby alebo
osob, s ktorymi komunikuje.

» Uvadza presvedcivu a spolahlivi argumentaciu na
zdovodnenie hlavnej myslienky.

» Zohladnuje stanovisko inych.

» Komunikuje spésobom, pri ktorom dosahuje akceptaciu
a aktivhu podporu zapojenych stran a vytvara vsestranne
vyhodnu situaciu.
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8.
Podnikavost v ramci organizacie

Podnecuje zmenu a posilnuje postavenie inych pri
realizacili zmeny a poskytuje usmernenie na vsetkych
urovniach.

Zakladné prvky:

» Prejavuje iniciativhost, prekazky odstranuje a mysli dopredu.

» Prijima noveé vyzvy a iniciuje zmenu, v pripade potreby sa
ujima vedenia.

» Inspiruje a podnecuje inych, aby prijimali kroky a pohli sa
vpred.

» Vedie inych alebo posilAuje ich postavenie, aby mohli rast a
zlepsit svoj vykon.

» Ide prikladom a je ambasadorom odboru.
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